


Codul nostru deontologic pentru terti

Prezentul Cod deontologic pentru terti este destinat John Menzies Ltd si tuturor filialelor si
societatilor-sora ale grupului, cum ar fi Air Menzies International si National Aviation
Services, precum si partenerilor nostri majoritari din societatile mixte in care detinem o
participatie majoritara sau controlul operational (impreuna ,Menzies”).

Menzies s-a angajat sa isi desfasoare activitatea in mod corect, onest, in mod transparent
si in siguranta si cu respectarea legislatiei, regulamentelor si standardelor etice aplicabile
(legislatie).

Ca atare, ne-am luat angajamentul de a lucra doar cu clienti, furnizori, contractanti,
subcontractanti, consultanti, agenti, parteneri din societatile mixte si alte parti terte
(partenerii nostri de afaceri) care respecta principii etice si de conduita in afaceri conforme
cu cele ale Menzies. Cautam sa evitam sa facem afaceri cu persoane sau organizatii care
nu adera la standarde echivalente.

Prezentul Cod deontologic pentru terti (Codul) evidentiaza valorile, principiile etice si de
conduita pe care le asteptam de la partenerii nostri de afaceri si reflecta Codul
deontologic intern al Menzies. Acesta se aplica tuturor persoanelor si organizatiilor
externe cu care Menzies stabileste relatii afaceri.

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa se asigure ca acest Cod este comunicat
persoanelor relevante din cadrul organizatiei lor si este, de asemenea, pus la dispozitia
oricarui partener de afaceri pe care il angajeaza sa lucreze pentru noi in numele nostru.

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa confirme ca principalele persoane de
contact din conducere au citit si inteles prezentul Cod si sunt de acord sa il respecte in
toate activitatile desfasurate impreuna sau in numele nostru.

Ne asteptam ca dumneavoastra, in calitate de partener de afaceri, sa impartasiti si sa
promovati angajamentul nostru de a respecta urmatoarele valori si standarde, in masura
in care acestea sunt aplicabile relatiei noastre de afaceri.

Respectarea legilor

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa respecte atat prezentul Cod, cét si legislatia
aplicabila bunurilor si/sau serviciilor furnizate pe parcursul relatiei noastre de afaceri.
Obiceiurile sau practicile locale nu trebuie sa prevaleze niciodata asupra acestei legislatii
sau asupra prezentului cod. Tn cazul in care prezentul Cod stabileste un standard mai
ridicat decét legislatia aplicabila, dar nu intra in conflict cu aceasta, trebuie urmat
prezentul Cod. In cazul in care legislatia aplicabila stabileste un standard mai ridicat,
atunci trebuie respectata legislatia respectiva. in cazul in care considerati ca prezentul
Cod contravine legislatiei aplicabile, trebuie sa ne informati imediat.

Aderam si ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa adere la principiile Pactului global
al ONU, la Liniile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si la principiile
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).



Personal

Personalul nostru este resursa noastra cea mai valoroasa. Promovam in mod activ
diversitatea la fiecare nivel al activitatii noastre si, ca organizatie globala, ne propunem ca
personalul nostru sa fie reprezentativ pentru societatile in care ne desfasuram activitatea.
Cautam sa cream un mediu de lucru in care incluziunea si acceptarea reprezinta regula
generala si in care increderea si respectul reciproc sunt incurajate.

Toate persoanele trebuie sa beneficieze de un tratament echitabil si de acces la resurse,
oportunitati si servicii, indiferent de originea sau statutul lor. Recunoastem si respectam
patrimoniul cultural si traditiile popoarelor indigene si credem ca acestea au dreptul de a
participa la deciziile care le afecteaza viata. Refugiatii si migrantii au dreptul la siguranta si
la protectie, inclusiv impotriva abuzurilor fizice si psihologice.

Toate persoanele trebuie sa beneficieze de un tratament echitabil si de acces la resurse,
oportunitati si servicii, indiferent de originea sau statutul lor. Sustinem drepturile
refugiatilor, migrantilor si ale popoarelor indigene si ne propunem sa le oferim acestor
persoane posibilitati de autoafirmare prin sprijinirea initiativelor care le promoveaza
drepturile si dezvoltarea. Recunoastem si respectam patrimoniul cultural si traditiile
popoarelor indigene si credem ca acestea au dreptul de a participa la deciziile care le
afecteaza viata. Sprijinim integrarea refugiatilor si a migrantilor in societate si credem ca
refugiatii, migrantii si popoarele indigene au dreptul la siguranta si la protectie, inclusiv
impotriva abuzurilor fizice si psihologice. Luam toate masurile necesare pentru a le
asigura siguranta si bunastarea in cadrul operatiunilor noastre si este esential ca
partenerii nostri de afaceri sa trateze refugiatii, migrantii si populatiile indigene cu acelasi
respect.

Sprijinirea comunitatilor in care ne desfasuram activitatea si in care locuiesc angajatii
nostri este, de asemenea, importanta pentru noi Si ne propunem sa cream parteneriate
valoroase si sa sprijinim proiecte care sa favorizeze comunitatile locale, sa reduca
impactul asupra climei si sa reduca inegalitatile. Prin urmare, ne incurajam partenerii de
afaceri sa sprijine grupurile comunitare locale si organizatiile caritabile care conteaza
pentru ei.

Conform obiectivelor OIM, John Menzies Ltd se angajeaza sa promoveze munca
echitabila si drepturile omului si sa se asigure ca respecta intreaga legislatie relevanta.

Respectam dreptul angajatilor nostri la libertatea de asociere si adoptam o abordare de
toleranta zero fata de orice forméa de sclavie moderna in cadrul operatiunilor si a lantului
nostru de aprovizionare, inclusiv, dar fara a se limita la, traficul de persoane sau munca
copiilor.

Menzies este mandru sa fie semnatar al Pactului Global al Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU) si ne mentinem angajamentul de a sustine cele 10 principii ale acestuia. In ceea ce
priveste drepturile omului si drepturile lucratorilor, acesta include:

Principiul 1: Intreprinderile ar trebui s& sprijine si sa respecte protectia drepturilor omului
proclamate la nivel international.

Principiul 2: Intreprinderile ar trebui sa se asigure ca nu sunt complice la incalcarea
drepturilor omului.

Principiul 3: Intreprinderile ar trebui s& sustina libertatea de asociere si recunoasterea
efectiva a dreptului la negociere colectiva.

Principiul 4: Intreprinderile ar trebui s& sustina eliminarea tuturor formelor de munca
fortata si obligatorie.

Principiul 5: Intreprinderile ar trebui s& sustina abolirea efectiva a muncii copiilor.
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Principiul 6: Intreprinderile ar trebui s& sustina eliminarea discriminrii in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca si exercitarea profesiei.

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa sustina aceleasi principii prin respectarea
drepturilor omului si a demnitatii tuturor persoanelor si, printre altele, sa se asigure ca:

¢ Nu existd munca fortata sau obligatorie, trafic de persoane, sclavie sau servitute in
organizatia dumneavoastra sau in lanturile de aprovizionare.

¢ Niciun copil nu este supus unor rele tratamente, exploatarii sau muncii copiilor de
catre organizatia dumneavoastra sau in numele acesteia, in concordanta cu
Conventia ONU privind drepturile copilului.

o Respectati sau depasiti toate dispozitiile legislatiei nationale aplicabile si normele
obligatorii sau general acceptate ale industriei privind orele de lucru, orele
suplimentare, salariile si beneficiile.

e Promovati un loc de munca incluziv, in care nu exista hartuire, intimidare si
discriminare pe motive de rasa, nationalitate, religie, identitate de gen, varsta,
orientare sexuala, stare civila, handicap sau orice alte caracteristici protejate de
legislatia aplicabila.

e Abuzul, indiferent de forma, nu este tolerat.

e Recunoasteti dreptul tuturor persoanelor la libertatea de asociere si de negociere
colectiva, in conformitate cu legislatia aplicabila.

e Respectati toate dispozitiile legislatiei aplicabile care reglementeaza modul in care
datele cu caracter personal privind orice persoana sunt colectate, utilizate,
gestionate si transferate intre tari si, in cele din urma, distruse.

e Nu angajati persoane mai tinere de 16 ani, chiar daca legislatia locala permite
angajarea copiilor mai mici. Angajatii cu varsta sub 18 ani ar trebui sa fie limitati in
ceea ce priveste activitatile pe care le desfasoara; angajatii tineri cu varsta sub 18
ani nu ar trebui sa fie angajati sa lucreze noaptea sau in conditii periculoase.
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Integritate

Ne propunem sa lucram cu partenerii nostri de afaceri cu onestitate si integritate si ne

asteptam ca acestia sa adopte principii etice si de conduita in afaceri compatibile cu ale
noastre. Darea si luarea de mita si coruptia afecteaza negativ dezvoltarea economica si
sociala, creeaza conditii de concurenta inechitabile si sunt interzise de legislatia privind
combaterea mitei si a coruptiei, atat cea locala, cét si cea internationala. Menzies are o
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politica de toleranta zero fata de frauda si coruptie. Acestea nu vor fi tolerate sub nicio
forma in cadrul Menzies, nici direct, nici prin intermediul unor terte parti, deoarece ne
straduim sa insuflam cele mai inalte standarde etice la toate nivelurile operatiunilor
noastre.

Ne mentinem angajamentul de a respecta principiul Pactului Global ONU privind
combaterea coruptiei:

Principiul 10: Intreprinderile ar trebui sa actioneze impotriva tuturor formelor de coruptie,
inclusiv santajul si mita.

Ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa respecte acest principiu prin implementarea
unor politici si proceduri eficiente care sa urmareasca prevenirea urmatoarelor:

e Mita, comisioane, delapidare, plati necuvenite si coruptie, inclusiv: (i) oferirea sau
darea de mita, in mod direct sau indirect, oricarei persoane fizice sau juridice; (ii)
solicitarea sau primirea de mita, in mod direct sau indirect, de la orice persoana
fizica sau juridica; (iii) oferirea sau efectuarea de plati de facilitare catre functionari
guvernamentali/publici.

o Emiterea de rapoarte, evidente sau facturi inexacte, false sau inselatoare, care ar
putea fi utilizate pentru a ascunde plati ilegale.

o Practici inselatoare care submineaza increderea si integritatea relatiilor noastre de
afaceri.

o Cadouri si dovezi de ospitalitate oferite, furnizate sau acceptate care pot influenta
in mod necorespunzator sau care pot crea impresia ca influenteaza in mod
necorespunzator deciziile dumneavoastra de afaceri sau pe cele ale Menzies sau
ale altor parti terte.

e Un conflict de interese real sau aparent intre interesele personale si cele de
afaceri, inclusiv utilizarea informatiilor si resurselor Menzies pentru obtinerea de
venituri necuvenite.

e Existenta unui comportament anticoncurential, inclusiv orice forma de acord sau
intelegere cu concurentii in vederea fixarii preturilor, manipularii cererilor de oferta,
impartirii pietelor, alocarii de clienti sau a limitarii ofertei.

e Implicarea in activitati de spalare a banilor, facilitarea evaziunii fiscale sau orice
alta infractiune financiara. Partenerii nostri de afaceri trebuie sa adere la toate
legile si reglementarile aplicabile privind transparenta financiara si eforturile de
combatere a spalarii banilor si sa respecte obligatiile fiscale din tarile in care isi
desfasoara activitatea.

o Incalcarea legislatiei aplicabile privind controlul comertului si/sau a sanctiunilor in
cadrul retelei noastre de terti, asigurand conformitatea cu legile si reglementarile
privind comertul international.

Active

Activele Menzies, atat cele corporale, cat si cele necorporale, inclusiv, dar fara a se limita
secrete comerciale, informatii comerciale si proprietate intelectuala, trebuie utilizate numai
in scopuri comerciale legitime si protejate permanent impotriva pierderii, furtului sau a
utilizarii abuzive. Consideram ca informatiile confidentiale sau sensibile din punct de
vedere comercial sunt active importante si ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa
pastreze confidentialitatea cu privire la orice informatii comerciale care le-au fost
incredintate de catre Menzies sau de orice alt partener de afaceri al nostru.
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Sub rezerva permanenta a cerintelor contractuale aplicabile, ne asteptam ca partenerii
nostri de afaceri:

Sa respecte toate dispozitiile legislatiei aplicabile si sa adopte practicile acceptate
ale industriei in legatura cu partajarea, protejarea si securizarea informatiilor, in
special a informatiilor confidentiale si a celor sensibile din punct de vedere
comercial.

Sa distruga orice informatii despre activitatea noastra in cazul in care nu mai
exista un motiv contractual de afaceri sau o cerinta legala de a le pastra si sa
impiedice divulgarea unor astfel de informatii, cu exceptia cazului in care acest
lucru este autorizat.

Sa respecte drepturile de proprietate si drepturile de proprietate intelectuala ale
Menzies si sa se abtina de la utilizarea logourilor sau a marcii Menzies, cu
exceptia cazului in care o astfel de utilizare este autorizata in mod corespunzator.
Sa ne raporteze imediat orice incident de securitate, real sau potential, care
afecteaza sau poate afecta informatiile, sistemele sau activele Menzies.

Sa se asigure ca nu se fac comunicari publice cu privire la relatiile cu si/sau
relatiile comerciale ale Menzies, cu exceptia cazului in care am furnizat autorizatia
scrisa prealabila corespunzatoare.

Sanatate, siguranta si securitate

Sanatatea, siguranta si securitatea reprezinta elementele centrale ale activitatilor noastre
de afaceri si ne-am angajat pe deplin sa protejam mediul in care ne desfasuram
activitatea, recunoscand beneficiile oferite de faptul ca suntem o organizatie responsabila
din punct de vedere social. Gestionarea riguroasa a acestor domenii este integrata in
cultura noastra si in modul in care ne desfasuram operatiunile.

Consideram ca bunele practici in materie de sanatate, siguranta, securitate si mediu
(HSSE) ar trebui sa reprezinte un efort colectiv si ne asteptam ca partenerii nostri de
afaceri sa asigure supravegherea riguroasa a aspectelor HSSE relevante prin:

Incercarea de a proteja sanéatatea si de a mentine siguranta si securitatea celor
care lucreaza pentru si cu dumneavoastra, in conformitate cu legislatia aplicabila,
cu reglementarile HSSE globale si cu practicile industriale acceptate.
Asigurandu-va ca dispuneti de politici si proceduri HSSE eficiente pe care angajatii
dumneavoastra le cunosc.

Asigurandu-va ca persoanele care lucreaza pentru si cu dumneavoastra sunt
instruite corespunzator si dispun de echipamentul necesar pentru a-si indeplini
rolul n siguranta.

Recunoscand faptul ca cei care lucreaza pentru si cu dumneavoastra au dreptul si
obligatia de a se opri in cazul conditiilor de munca nesigure.

Asigurandu-va ca toate persoanele (angajati, clienti si comunitati locale, dupa caz)
au acces la apa curata si sigura, precum si la instalatii sanitare adecvate. Acest
lucru se aliniaza la SDG6 (obiectivul de dezvoltare durabila 6) al ONU, care
vizeaza asigurarea accesului tuturor la apa curata si canalizare.



Mediu si dezvoltare durabila

Ne angajam sa respectam in totalitate legislatia de mediu aplicabila legata de operatiunile
noastre si de protectia mediului. Prin urmare, ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri
sa mentina standarde ridicate de sustenabilitate, sa respecte toate legile si reglementarile
in materie de mediu aplicabile si sa desfasoare operatiunile intr-un mod responsabil fata
de mediu.

In calitate de semnatar al Pactului Global al ONU, ne angajam s& sustinem cele trei
principii legate de mediu:

Principiul 7: Companiile trebuie sa sustind o abordare precauta a problemelor de mediu.

Principiul 8: Companiile trebuie sa desfasoare actiuni de promovare a unei mai mari
responsabilitati fatd de mediu.

Principiul 9: Companiile trebuie sa incurajeze dezvoltarea si difuzarea unor tehnologii
ecologice.

Includem dezvoltarea durabila in strategia noastra, n achizitii, in procesele de diligenta si
in procesele si criteriile de luare a deciziilor de investitii, acordand prioritate acelor
parteneri de afaceri care impartasesc angajamentul nostru fatd de dezvoltarea durabila.
Ne-am stabilit obiective ambitioase pentru a ajunge la zero emisii nete pana in 2045 si ii
incurajam pe partenerii nostri de afaceri sa isi stabileasca propriile obiective de
sustenabilitate si de reducere a emisiilor de carbon.

Relatiile cu partenerii de afaceri sunt vitale pentru ambitiile Menzies si ale industriei
aviatice de a ajunge la zero emisii nete, astfel incat angajamentele noastre de
sustenabilitate vor fi comunicate tuturor partenerilor de afaceri la inceputul oricarei relatii
de afaceri.

Toti noii parteneri de afaceri vor face obiectul verificarii prealabile. Prin colectarea de
informatii de la partenerii nostri de afaceri, putem intelege mai bine activitatile pe care le
desfasoara si riscurile pe care acestia le prezinta pentru Menzies, precum si planurile de
dezvoltare durabila ale acestora. Aceasta verificare prealabila poate implica, dupa caz,
completarea unor chestionare referitoare la mediu, munca, diversitate si incluziune,
precum si la combaterea mitei si coruptiei, daca este cazul. De asemenea, partenerilor de
afaceri li se va cere séa efectueze o evaluare a riscurilor legate de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG) si sa se angajeze sa respecte modificarile contractuale specifice,
precum si sa confirme primirea si luarea la cunostinta si sa certifice conformitatea cu
prezentul Cod. Partenerilor nostri de afaceri li se va cere, de asemenea, sa furnizeze
Menzies date privind emisiile, la cerere.

Vom continua sa ne desfasuram intotdeauna activitatea in mod etic si cu integritate. Prin
adoptarea unor standarde inalte de dezvoltare durabila, ne putem pastra rezilienta si ne
putem indeplini rolul in construirea unui viitor durabil, ,zero net” pentru aviatie. Prin
urmare, ne asteptam ca toti partenerii nostri de afaceri:

e Saisi inteleaga emisiile si sa isi fi stabilit obiective si tinte de dezvoltare durabila
pe termen lung, inclusiv orice politici, masuri si controale in vigoare.

e Sa inteleaga procesul de verificare prealabild si sa fie constienti de faptul ca vor fi
supusi unor evaluari ale riscurilor de mediu si unei verificari prealabile bazate pe
riscuri, Tn cazul in care acest lucru este considerat necesar.
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e Sa furnizeze Menzies datele privind emisiile, daca acestea sunt solicitate.

e Sa se conformeze standardelor Menzies prin respectarea prezentului Cod.

e Sa adere la Pactul global al ONU si la principiile acestuia si sa stabileasca
obiective de mediu axate pe atenuarea impactului schimbarilor climatice, cum ar fi
obiectivele ,zero net” bazate pe date stiintifice.

e Saisi propuna sa previna incalcarile legislatiei din domeniul mediului in cadrul
lanturilor lor de aprovizionare prin includerea unor prevederi contractuale
corespunzatoare in toate contractele cu partenerii de afaceri.

Conformitatea dumneavoastra

In calitate de partener de afaceri al nostru, este responsabilitatea dumneavoastra sa va
asigurati ca toate persoanele pe care le angajati, impreuna cu partenerii de afaceri pe
care i angajati pentru a efectua lucrari in numele nostru, inteleg si respecta prezentul
Cod. Ne asteptam sa dispuneti de politici si proceduri adecvate pentru a asigura aceasta
conformitate. In calitate de partener de afaceri al nostru, va angajati sa va asigurati ca
practicile si principiile descrise in prezentul Cod sunt transmise prin propriul lant de
aprovizionare si sa va evaluati lantul de aprovizionare, dupa caz, pentru a evalua si a
asigura conformitatea cu principiile din prezentul Cod.

Trebuie sa ne informati imediat:

o Daca dumneavoastra sau oricare dintre partenerii dumneavoastra de
afaceri angajati sa lucreze in numele nostru, nu respecta prezentul Cod.
o In cazul in care dumneavoastra sau oricare dintre partenerii

dumneavoastra de afaceri angajati sa lucreze in numele nostru este informat cu
privire la orice acuzatie privind savarsirea unei infractiuni legate de activitatea
Menzies, fie cu privire la prezentul Cod, fie cu privire la altceva.

. in momentul in care luati cunostinta de orice publicitate negativa sau
nefavorabila referitoare la afacerea dumneavoastra sau la orice produs sau
serviciu pe care ni-l furnizati, sau de orice eveniment sau circumstanta legata de
dumneavoastra sau de afacerea dumneavoastra care ar putea, in mod rezonabil,
sa provoace publicitate negativa sau nefavorabila pentru noi.

Nu vom tolera represalii impotriva celor care raporteaza cu buna credinta presupuse fapte
ilegale si ne asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa adopte o abordare similara.

Orice nerespectare a prezentului Cod trebuie remediata in mod eficient, cat mai curand
posibil si fara costuri pentru Menzies sau partenerii nostri de afaceri.

Nerespectarea prezentului Cod si/sau a legislatiei aplicabile poate fi considerata o
incalcare grava a acordului nostru cu dumneavoastra si un motiv pentru a inceta relatia
de afaceri cu dumneavoastra fara compensatii.

Ne rezervam dreptul de a monitoriza si de a verifica respectarea de catre fiecare partener
de afaceri a prezentului Cod deontologic pentru terti. Solicitarilor de furnizare a
informatiilor relevante pentru a ne permite sa efectuam astfel de verificari trebuie sa li se
dea curs. Partenerii de afaceri pot fi, de asemenea, supusi unor verificari la fata locului.

Standardele descrise in prezentul Cod vor fi revizuite periodic pentru a reflecta
modificarile legislatiei aplicabile.



Informatii suplimentare

Acest Cod deontologic pentru terti este disponibil Tn alte limbi la adresa:
https://www.menziesaviation.com.

Puteti afla mai multe despre abordarea si despre planurile Menzies de operare etica, ca
parte a programului nostru ESG ,All In”, la adresa: hitps://menziesaviation.com.

Orice intrebari sau nelamuriri cu privire la prezentul Cod deontologic pentru terti trebuie
adresate Menzies Compliance la adresa: compliance@menziesaviation.com.

Speak Up

Alternativ, puteti raporta orice preocupari sau adresa intrebari in mod confidential online
prin intermediul solutiei noastre independente SpeakUp:
https://menzies.speakup.report/external

Codul deontologic pentru terti

Data:

Semnat de:

Post/Functie:

Numele societatii:
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