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مدوّنة قواعد سلوك  
 الجھات الخارجیة 



 

 

 
 مدوّنتنا لقواعد سلوك الجھات الخارجیة 

وجمیع الشركات   John Menzies Ltdتنطبق مدوّنة قواعد سلوك الجھات الخارجیة ھذه على شركة 
 National Aviation و Air Menzies Internationalالتابعة للمجموعة والشركات الشقیقة مثل 

Services  بالإضافة إلى شركائنا في المشاریع المشتركة التي نمتلك فیھا حصة الأغلبیة أو نتولى فیھا ،
 "). Menzies" أو "Menziesالسیطرة التشغیلیة (ویشار إلیھا مجتمعة باسم "شركة 

ملتزمة بإجراء الأعمال بنزاھة وصدق وشفافیة وأمان، وبما یتوافق مع جمیع القوانین  Menziesشركة 
  واللوائح والمعاییر الأخلاقیة المعمول بھا (التشریع).

وعلى ھذا النحو، فإننا ملتزمون بألا نعمل إلا مع العملاء والموردین والمقاولین والمقاولین من الباطن 
والاستشاریین والوكلاء وشركاء المشاریع المشتركة والجھات الخارجیة الأخرى (شركاؤنا التجاریون)  

ونحرص على تجنب   .Menziesالذین تتواءم أخلاقیاتھم وسلوكیاتھم التجاریة مع أخلاقیات وسلوكیات 
 مزاولة أنشطة الأعمال مع الأفراد أو المنظمات الذین لا یلتزمون بمعاییر مكافئة.

تحدد مدوّنة قواعد سلوك الجھات الخارجیة ھذه (المدونة) القیم والأخلاقیات والسلوكیات التي نتوقعھا من  
وھي تنطبق على جمیع الأفراد   .Menziesشركائنا التجاریین، وتعكس مدوّنة قواعد السلوك الداخلیة في 

  .Menziesوالمنظمات الخارجیین الذین تتعامل معھم 
نتوقع من شركائنا التجاریین ضمان تبلیغ ھذه المدونة إلى الأفراد المعنیین داخل مؤسساتھم وإتاحتھا أیضًا  

  لأي شركاء تجاریین یستعینون بھم للقیام بعمل بالنیابة عنا.
نتوقع من شركائنا التجاریین التأكد من قراءة مسؤولي اتصال الإدارة الرئیسیین المعنیین لھذه المدونة 

  وفھمھا والموافقة على اتباعھا في جمیع تعاملاتھم معنا أو بالنیابة عنا.
نتوقع منك، باعتبارك شریكنا التجاري، أن تشاطرنا وتعزز التزامنا بالامتثال للقیم والمعاییر التالیة ما  

 دامت تنطبق على علاقتنا التجاریة. 
 
 

 الامتثال للقوانین
المدونة والتشریع المعمول بھ الساري على السلع و/أو  نتوقع من شركائنا التجاریین الامتثال لكل من ھذه 
ولا یجوز مطلقاً تغلیب العادات أو الممارسات المحلیة  الخدمات التي یتم تقدیمھا طوال علاقتنا التجاریة.

وفي الأحوال التي تضع فیھا ھذه المدونة معیارًا أعلى مما یضعھ   على مثل ھذه التشریعات أو ھذه المدونة.
وعندما یضع التشریع المعمول  التشریع المعمول بھ، لكن لا تتعارض معھ، فالواجب ھو اتباع ھذه المدونة.

فإذا وجدت أن ھذه المدونة تتعارض مع التشریع   بھ معیارًا أعلى، فالواجب عندئذ اتباع ھذا التشریع.
 المعمول بھ، فعلیك إخطارنا على الفور. 

نحن نلتزم ونتوقع من شركائنا التجاریین الالتزام بمبادئ الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، ومبادئ الأمم  
المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان والمبادئ الأساسیة لمنظمة العمل الدولیة 

)ILO .( 
 

 
  

  



 

 

 

 الموظفون 
أعمالنا، كما نھدف  ونعمل بنشاط على تعزیز التنوع على كافة مستویات  موظفونا ھم أثمن مواردنا.

ونسعى إلى خلق بیئة عمل   كمؤسسة عالمیة إلى امتلاك قوة عاملة تمثل المجتمعات المحلیة التي نعمل فیھا. 
  یكون فیھا الإدماج والقبول ھما العرف السائد، ویتم فیھا تشجیع الثقة والاحترام المتبادلین.

یجب أن یتلقى جمیع الأفراد معاملة منصفة وأن یتمتعوا بإمكانیة الوصول إلى الموارد والفرص والخدمات 
ونعترف بالتراث الثقافي وتقالید الشعوب الأصلیة  بصرف النظر عن أصلھم أو وضعھم الاجتماعي.

 ونحترمھا، ونؤمن بأن الشعوب الأصلیة لھا الحق في المشاركة في القرارات التي تؤثر على حیاتھم.
ویتمتع اللاجئون والمھاجرون بالحق في السلامة والحمایة من الضرر، بما في ذلك الإیذاء الجسدي 

   والنفسي.
یجب أن یتلقى جمیع الأفراد معاملة منصفة وأن یتمتعوا بإمكانیة الوصول إلى الموارد والفرص والخدمات 

ونحن ندافع عن حقوق اللاجئین والمھاجرین والشعوب  بصرف النظر عن أصلھم أو وضعھم الاجتماعي.
ونعترف بالتراث   الأصلیة، ونھدف إلى تمكین ھؤلاء الأفراد بدعم المبادرات التي تعزز حقوقھم وتنمیتھم.

الثقافي وتقالید الشعوب الأصلیة ونحترمھا، ونؤمن بأن الشعوب الأصلیة لھا الحق في المشاركة في  
وندعم إدماج اللاجئین والمھاجرین في المجتمع، ونؤمن بأن اللاجئین   القرارات التي تؤثر على حیاتھم.

مة والحمایة من الضرر، بما في ذلك الإیذاء والمھاجرین والشعوب الأصلیة لھم جمیعاً الحق في السلا
ونتخذ جمیع الخطوات اللازمة لضمان سلامتھم وعافیتھم في عملیاتنا، ومن الأھمیة   الجسدي والنفسي.

  والمھاجرین والشعوب الأصلیة بنفس الاحترام.بمكان أن یعامل شركاؤنا التجاریون اللاجئین 
إن دعم المجتمعات المحلیة التي نمارس أنشطتنا فیھا ویعیش فیھا موظفونا أمر مھم أیضًا بالنسبة لنا،  

ونھدف إلى إقامة شراكات قیمّة ودعم المشاریع التي تساعد على نفع المجتمعات المحلیة وتقلیل التأثیرات  
وبالتالي نشجع شركاءنا التجاریین على دعم جماعات المجتمعات المحلیة  المناخیة والحد من أوجھ التفاوت.
  والجمعیات الخیریة التي تھمھم. 

بتعزیز العمل العادل وحقوق  John Menzies Ltdوفقاً لأھداف منظمة العمل الدولیة، تلتزم شركة  
  الإنسان، وضمان امتثالنا لجمیع التشریعات ذات الصلة.

إننا نحترم حق موظفینا في حریة تكوین الجمعیات، ونتبع نھج عدم التسامح مطلقاً مع أي شكل من أشكال 
العبودیة الحدیثة في عملیاتنا وسلسلة إمدادنا، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: الاتجار بالبشر أو 

  عمالة الأطفال.
بأنھا طرف موقعّ على المیثاق العالمي للأمم المتحدة، ونحافظ على التزامنا بتعزیز مبادئھ   Menziesتفخر 

 وفیما یتعلق بحقوق الإنسان والعمل، یشمل ھذا المیثاق ما یلي:  العشرة.
 ینبغي أن تدعم الشركات حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیاً وتحترمھا.  :1المبدأ رقم 
 ینبغي أن تتأكد الشركات من أنھا غیر متواطئة في انتھاك حقوق الإنسان.  :2المبدأ رقم 
 ینبغي أن تدعم الشركات حریة تكوین الجمعیات والاعتراف الفعلي بحق التفاوض الجماعي.  :3المبدأ رقم 
 ینبغي أن تدعم الشركات القضاء على جمیع أشكال العمل القسري والجبري. :4المبدأ رقم 
  ینبغي أن تدعم الشركات القضاء الفعلي على عمل الأطفال. :5المبدأ رقم 

  

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-4
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 ینبغي أن تدعم الشركات القضاء على التمییز فیما یخص التوظیف والوظائف. :6المبدأ رقم 

 

ونتوقع من شركائنا التجاریین إعلاء ھذه المبادئ ذاتھا باحترام كرامة جمیع الأفراد وحقوقھم الإنسانیة،  
  وضمان ما یلي من جملة أمور أخرى:

خلو مؤسستكم أو سلاسل إمدادكم من العمل القسري أو الجبري، أو الاتجار بالبشر، أو الاسترقاق، أو   •
 العبودیة. 

عدم إخضاع أي طفل لسوء المعاملة أو الاستغلال أو عمل الأطفال، سواء من قبِل مؤسستكم أو بالنیابة   •
 عنھا، وذلك عملاً باتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفل.

والمعاییر الصناعیة الإلزامیة أو المقبولة عمومًا فیما یتعلق  تلبیة جمیع التشریعات الوطنیة المعمول بھا  •
 بساعات العمل والعمل الإضافي والأجور والمزایا، أو التفوق علیھا. 

تشجیع وجود مكان عمل شامل للجمیع، وخالٍ من المضایقة والترھیب والتمییز على أساس العرق أو   •
الجنسیة أو الدین أو الھویة الجنسیة أو السن أو التوجھ الجنسي أو الوضع العائلي أو الإعاقة أو أي سمة 

 أخرى محمیة بموجب التشریعات المعمول بھا. 
 عدم التسامح مطلقاً مع الإساءة، مھما كان شكلھا.  •
الاعتراف بحق جمیع الأفراد في التمتع بحریة تكوین الجمعیات والمفاوضة الجماعیة وفقاً للتشریعات   •

 المعمول بھا. 
الالتزام بجمیع التشریعات المعمول بھا والتي تحكم كیفیة جمع البیانات الشخصیة الخاصة بأي فرد  •

 واستخدامھا وإدارتھا ونقلھا بین البلدان وإتلافھا في النھایة.
سنة، حتى في الحالات التي تسمح فیھا   16الامتناع عن توظیف الأشخاص الذین تقل أعمارھم عن  •

وینبغي تقیید الأنشطة التي یؤدیھا الموظفون الذین تقل  التشریعات المحلیة بتوظیف الأطفال الأصغر سن�ا.
سنة للعمل لیلاً أو  18سنة، فلا یجوز تشغیل الموظفین الشباب الذین تقل أعمارھم عن  18أعمارھم عن 

 في ظروف خطرة.
 

 
 

 النزاھة 
نھدف إلى العمل مع شركائنا التجاریین بأمانة ونزاھة، ونتوقع منھم الالتزام بأخلاقیات وسلوكیات تجاریة  

إن الرشوة والفساد یضران بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، ویخلقان  متوافقة مع أخلاقیاتنا وسلوكیاتنا.
ساحة لعب غیر متكافئة، كما أنھما غیر قانونیین بموجب تشریعات مكافحة الرشوة والفساد المحلیة  

ولن یتم التسامح معھما بأي   سیاسة عدم التسامح مطلقاً مع الاحتیال والفساد. Menziesوتطبق  والدولیة.
، سواء بشكل مباشر أو من خلال أطراف ثالثة، ونسعى جاھدین Menziesصورة من الصور داخل 

  یاتنا التشغیلیة.لغرس أعلى المعاییر الأخلاقیة على جمیع مستویات عمل
  

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6


 

 

 
 المعني بمكافحة الفساد ضمن الاتفاق العالمي للأمم المتحدة:ونواصل التزامنا بتعزیز المبدأ 

  یجب أن تعمل الشركات على مكافحة الفساد بجمیع أشكالھ، بما في ذلك الابتزاز والرشوة. :10المبدأ رقم 
ونتوقع من شركائنا التجاریین إعلاء ھذا المبدأ بوضع سیاسات وإجراءات فعالة تھدف إلى الحیلولة دون ما 

 یلي: 
(أ)   الرشوة، والعمولات، والاختلاس، والمدفوعات غیر المشروعة، والفساد، بما في ذلك الآتي:  •

عرض أو إعطاء رشوة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، إلى أي فرد أو كیان. (ب) طلب أو  
تلقي رشوة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، من أي فرد أو كیان. (ج) عرض أو تقدیم  

 مدفوعات تسھیلیة إلى مسؤولین حكومیین/عمومیین.
إصدار تقاریر أو سجلات أو فواتیر غیر دقیقة أو كاذبة أو مضللة یمكن استخدامھا لإخفاء   •

 مدفوعات فاسدة.
 الممارسات الخداعیة التي تقوض الثقة ونزاھة علاقاتنا التجاریة.  •
عرض أو تقدیم أو قبول الھدایا والضیافة التي قد تؤثر تأثیرًا غیر مشروع، أو تخلق مظھر   •

أو الجھات الخارجیة   Menziesالتأثیر غیر المشروع، على قراراتكم التجاریة أو قرارات 
 الأخرى. 

التضارب الفعلي أو الظاھري في المصالح الناشئ بین المصالح الشخصیة والمصالح التجاریة،   •
 لتحقیق مكاسب غیر مشروعة. Menziesبما في ذلك استخدام معلومات وموارد  

ممارسة سلوكیات مناھضة للمنافسة، بما في ذلك أي شكل من أشكال التوافق أو التفاھم مع   •
المنافسین لتحدید الأسعار، أو التلاعب بالعطاءات، أو تقسیم الأسواق، أو تخصیص العملاء، أو 

 الحد من العرض. 
یجب   المشاركة في أنشطة غسل الأموال أو تسھیل التھرب الضریبي أو أي جریمة مالیة أخرى. •

على شركائنا التجاریین التقید بجمیع القوانین واللوائح التنظیمیة المعمول بھا فیما یتعلق بالشفافیة  
المالیة وجھود مكافحة غسل الأموال، والامتثال للالتزامات الضریبیة في البلدان التي یمارسون  

  فیھا أنشطتھم.
انتھاك تشریعات الرقابة التجاریة المعمول بھا و/أو العقوبات داخل شبكة جھاتنا الخارجیة،   •

 وضمان الامتثال لقوانین وأنظمة التجارة الدولیة.
 

 

 الأصول 
، سواء كانت ملموسة أو غیر ملموسة، بما في ذلك على سبیل المثال لا Menziesیجب استخدام أصول 

الأسرار التجاریة والمعلومات التجاریة والملكیة الفكریة، للأغراض التجاریة المشروعة فقط،  الحصر 
ونعتبر المعلومات السریة أو  وحمایتھا من الضیاع أو السرقة أو سوء الاستخدام في جمیع الأوقات.

الحسّاسة تجاری�ا أحد الأصول المھمة، ونتوقع من شركائنا التجاریین المحافظة على سریة أي معلومات 
  أو أي من شركائنا التجاریین. Menziesتجاریة تأتمنھم علیھا 

  

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10


 

 

 

 مع مراعاة المتطلبات التعاقدیة المعمول بھا دائمًا، نتوقع من شركائنا التجاریین ما یلي: 

الالتزام بجمیع التشریعات المعمول بھا واتباع الممارسات المقبولة في القطاع فیما یتعلق بتشارُك  •
 المعلومات وحمایتھا وتأمینھا، وخصوصًا المعلومات السریة والحساسة تجاری�ا. 

إتلاف أي من معلوماتنا التجاریة في الأحوال التي لم یعد فیھا مبرر تجاري تعاقدي أو متطلب  •
 قانوني للاحتفاظ بھا، ومنع الإفصاح عن ھذه المعلومات ما لم یكن ھناك تفویض بذلك.

والامتناع عن استخدام شعارات الشركة أو  Menziesاحترام حقوق الملكیة الفكریة لشركة  •
 علامتھا التجاریة ما لم یكن ھناك تفویض بھذا الاستخدام حسب الأصول. 

إبلاغنا على الفور بأي حوادث أمنیة، فعلیة أو محتملة، تؤثر أو قد تؤثر على معلومات  •
Menzies  .أو أنظمتھا أو أصولھا 

و/أو تعاملاتھا التجاریة ما لم   Menziesالتأكد من عدم إجراء أي اتصالات عامة بشأن علاقة  •
 نكن أعطینا تفویضًا كتابی�ا مسبقاً بذلك حسب الأصول.

 
 

 الصحة والسلامة والأمن
تحتل الصحة والسلامة والأمن صمیم أنشطتنا التجاریة، ونحن ملتزمون تمامًا بحمایة البیئات التي نمارس  

وتعتبر الإدارة الصارمة لھذه  معترفین بالمنافع العائدة من كوننا مؤسسة مسؤولة اجتماعی�ا.فیھا أنشطتنا، 
 المجالات جزءًا لا یتجزأ من ثقافتنا ومن الطریقة التي نجُري بھا عملیاتنا. 

جماعی�ا،  ونؤمن بأن الممارسات الجیدة في مجال الصحة والسلامة والأمن والبیئة ینبغي أن تكون مجھودًا 
ونتوقع من شركائنا التجاریین ضمان الرقابة الصارمة على اعتبارات الصحة والسلامة والأمن والبیئة 

 ذات الصلة من خلال الآتي: 
الحرص على حمایة صحة الأشخاص الذین یعملون لدیكم ومعكم والمحافظة على سلامتھم وأمنھم، وذلك  •

وفقاً للتشریعات المعمول بھا والأنظمة العالمیة المعنیة بالصحة والسلامة والأمن والبیئة والممارسات 
 المقبولة في القطاع.

ضمان تطبیق سیاسات وإجراءات فعالة معنیة بالصحة والسلامة والأمن والبیئة، وأن یكون موظفوكم على  •
 درایة بھا.

التأكد من تدریب الأفراد الذین یعملون لدیكم ومعكم تدریباً كافیاً وتزویدھم بالمعدات اللازمة لأداء مھامھم  •
 بأمان.

 الاعتراف بأن الأفراد الذین یعملون لدیكم ومعكم لھم الحق وعلیھم التزام بالتوقف عن العمل غیر الآمن.  •
ضمان حصول جمیع الأفراد (الموظفون والعملاء والمجتمعات المحلیة عند الاقتضاء) على میاه نظیفة  •

ویتماشى ھذا مع الھدف السادس من أھداف التنمیة  وآمنة، فضلاً عن مرافق الصرف الصحي الكافیة.
  المستدامة للأمم المتحدة، والذي یرمي إلى ضمان توفر المیاه النظیفة وخدمات الصرف الصحي للجمیع.

 
 

  



 

 

 

 البیئة والاستدامة 
ونحن ملتزمون بالامتثال لجمیع التشریعات البیئیة المعمول بھا فیما یتعلق بعملیاتنا التشغیلیة وحمایة  

ونتوقع بالتالي من شركائنا التجاریین إعلاء معاییر الاستدامة الرفیعة، والامتثال لجمیع التشریعات   البیئة.
  واللوائح التنظیمیة البیئیة المعمول بھا، وممارسة العملیات التشغیلیة بطریقة مسؤولة بیئی�ا.

 باعتبارنا طرفاً موقعّاً على المیثاق العالمي للأمم المتحدة، فإننا نلتزم باحترام مبادئھا الثلاثة المعنیة بالبیئة: 

  یجب أن تدعم الشركات نھجًا وقائیاً تجاه التحدیات البیئیة. :7المبدأ رقم 

  یجب أن تتخذ الشركات مبادرات لتعزیز قدر أكبر من المسؤولیة البیئیة. :8المبدأ رقم 

 یجب أن تشجع الشركات على تطویر التقنیات الصدیقة للبیئة ونشرھا.  :9المبدأ رقم 

ونعمل على دمج الاستدامة في استراتیجیتنا، والمشتریات، والعنایة اللازمة، وإجراءات ومعاییر اتخاذ  
وقد   القرارات الاستثماریة، مع إعطاء الأفضلیة للشركاء التجاریین الذین یشاطروننا التزامنا بالاستدامة.

، ونشجع شركاءنا التجاریین  2045وضعنا مستھدفات طموحة لتحقیق صافي انبعاثات صفري بحلول عام 
  على وضع مستھدفات خاصة بھم للاستدامة وخفض انبعاثات الكربون.

وقطاع الطیران إلى تحقیق   Menziesالعلاقات مع الشركاء التجاریین أمر حیوي بالنسبة لطموحات 
صافي انبعاثات صفري، وھكذا سیتم إعلام جمیع شركائنا التجاریین بالتزاماتنا على صعید الاستدامة في  

 مستھل أي علاقة تجاریة. 

وبجمع المعلومات حول شركائنا التجاریین،   وسیخضع جمیع الشركاء التجاریین الجدد للعنایة الواجبة.
، وأن نفھم  Menziesیمكننا أن نفھم بشكل أدق الأنشطة التي یقومون بھا والمخاطر التي تشكّلھا على 

ویجوز أن تنطوي ھذه العنایة الواجبة على استكمال استبیانات   كذلك خططھم المعنیة بالاستدامة بشكل أدق.
كما سیطُلب من شركاء   متعلقة بالبیئة، والعمل، والتنوع والإدماج، ومكافحة الرشوة والفساد عند الاقتضاء.

الأعمال أیضًا إجراء تقییم للمخاطر البیئیة والاجتماعیة والحوكمة، والتوقیع على مراجعات تعاقدیة محددة، 
كما سیكون لزامًا على شركائنا التجاریین أیضًا   ار بھا وتأكید الامتثال لھا.وتأكید استلام مدونتنا ھذه والإقر

 ببیانات الانبعاثات عند الطلب. Menziesتزوید 

وباتباع معاییر الاستدامة الرفیعة، یمكننا   وسنواصل دائمًا ممارسة أنشطتنا التجاریة بنزاھة وبشكل أخلاقي.
 المحافظة على مرونتنا وأداء دورنا في تحقیق مستقبل مستدام وخالٍ من الانبعاثات لقطاع الطیران.

 وبالتالي فإننا نتوقع من جمیع شركائنا التجاریین ما یلي: 

فھم انبعاثاتھم وتحدید أھداف ومستھدفات طویلة الأمد للاستدامة، بما في ذلك أي سیاسات وتدابیر  •
 وضوابط موضوعة موضع التنفیذ. 

فھم إجراءات العنایة الواجبة وإدراك أنھم سیخضعون لتقییمات للمخاطر البیئیة والعنایة الواجبة  •
 القائمة على المخاطر في الأحوال التي یعُتبر فیھا ھذا ضروری�ا.

  ببیانات الانبعاثات الخاصة بھم عند طلبھا. Menziesتزوید  •
  باتباع ھذه المدونة.  Menziesالامتثال لمعاییر  •
 الالتزام بالمیثاق العالمي للأمم المتحدة ومبادئھ، ووضع أھداف بیئیة ینصبّ تركیزھا على   •

  

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-7
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-8
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-9


 

 

 التخفیف من آثار تغیر المناخ، كمستھدفات صافي الانبعاثات الصفري المستندة إلى العلم. •
السعي إلى منع الانتھاكات البیئیة داخل سلاسل إمدادھم من خلال تضمین الأحكام التعاقدیة ذات  •

  الصلة في جمیع الاتفاقیات مع الشركاء التجاریین.
 

 امتثالك
باعتبارك شریكنا التجاري، تقع على عاتقك مسؤولیة التأكد من فھم جمیع موظفیك، بالإضافة إلى الشركاء  

ونتوقع منك وضع  التجاریین الذین تستعین بھم للقیام بعمل بالنیابة عنا، لھذه المدونة والتزامھم بھا. 
وباعتبارك شریكنا التجاري، تتعھد بضمان نقل   السیاسات والإجراءات المناسبة لضمان ھذا الامتثال.

الممارسات والمبادئ الموضحة في ھذه المدونة إلى سلسلة إمدادك وبتقییم سلسلة إمدادك، حسب الاقتضاء،  
  للوقوف على الوضع وضمان الامتثال للمبادئ الواردة في ھذه المدونة.

 یجب علیكم إخطارنا على الفور: 

في حالة فشلكم أنتم أو أي من شركائكم التجاریین الذین تستعینون بھم للقیام بعمل بالنیابة عنا   •
 في الامتثال لھذه المدونة.

في حالة تلقیكم أنتم، أو أي من شركائكم التجاریین الذین تستعینون بھم للقیام بعمل بالنیابة عنا،   •
، سواء فیما یتعلق بھذه المدونة أو  Menziesإشعارًا بأي ادعاء بارتكاب مخالفة تتعلق بأعمال 

 غیر ذلك.
منتج أو خدمة تقدمونھا  عندما تصل إلى علمكم أي دعایة سلبیة أو ضارة تتعلق بعملكم أو بأي  •

لنا، أو أي حدث أو ظرف یتعلق بكم أو بعملكم والذي یمكنھ في حدود المعقول أن یتسبب في  
  أي دعایة سلبیة أو دعایة أخرى ضارة لنا.

 
لن نتسامح مع أي إجراءات انتقامیة ضد من یقومون بالتبلیغ بحسن نیة عن أي مخالفات مزعومة، ونتوقع  

 من شركائنا التجاریین اتباع نھج مماثل. 

أي شكل من أشكال عدم الامتثال لھذه المدونة یجب علاجھ بفعالیة في أقرب وقت ممكن ودون أي تكلفة  
 أو شركائنا التجاریین.  Menziesعلى 

یجوز اعتبار عدم الالتزام بھذه المدونة و/أو التشریعات المعمول بھا خرقاً جوھری�ا لاتفاقنا معكم، ویشكل 
 أساسًا لإنھاء علاقتنا التجاریة معكم دون تعویض. 

ونحتفظ بالحق في رصد وتدقیق امتثال كافة شركائنا التجاریین لمدوّنة قواعد سلوك الجھات الخارجیة  
ومن  ویجب الامتثال لطلبات تقدیم المعلومات ذات الصلة لتمكیننا من إجراء مثل ھذه التدقیقات. ھذه.

 الجائز أیضًا أن یخضع الشركاء التجاریون لعملیات تدقیق في الموقع.

ستتم مراجعة المعاییر الواردة في ھذه المدونة بشكل دوري بما یتماشى مع التغییرات في التشریعات  
  المعمول بھا.

  



 

 

 

 معلومات إضافیة
تتوفر مدوّنة قواعد سلوك الجھات الخارجیة ھذه بلغات إضافیة على:  

.https://www.menziesaviation.com 

وخططھا لممارسة نشاطھا بشكل أخلاقي في إطار برنامجنا   Menziesویمكنكم معرفة المزید عن نھج 
"All In :المعني بالبیئة والمسائل الاجتماعیة والحوكمة على العنوان التالي "
.https://menziesaviation.com 

ینبغي توجیھ أي أسئلة أو شواغل تتعلق بمدوّنة قواعد سلوك الجھات الخارجیة ھذه إلى قسم الامتثال في  
Menzies   :على العنوان التالي.compliance@menziesaviation.com 

 أبلغوا عن شواغلكم
یمكنكم بدلاً من ذلك الإبلاغ عن أي شواغل أو طرح أي استفسارات بسریة تامة عبر الإنترنت من خلال  

 https://menzies.speakup.report/externalعلى العنوان التالي:  SpeakUpخدمتنا المستقلة  

 

 

 

 
 

 مدوّنة قواعد سلوك الجھات الخارجیة 

 اسم الشركة:  الوظیفة/المنصب:  توقیع: التاریخ:
  

  

https://www.menziesaviation.com/
https://menziesaviation.com/
mailto:compliance@menziesaviation.com
https://menzies.speakup.report/external

